Vseobecné Smluvni Podminky
Sportovniho Arealu Mikulovka
Beachvolejbalova skola Praha

VSeobecné smluvni podminky Sportovniho arealu Mikulovka Beachvolejbalova skola Praha
I. Uvodni ustanoveni

Pro ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se rozumi:

1.1 ,Provozovatelem” obchodni spoleénost 3M Beach s.r.o.; Jana RzZicky 1165/2a, Praha 4 - Kunratice,
14800; 1C0O: 11667206; DIC: CZ11667206; oddil C vlozka 352567 vedend u Méstského soudu v Praze.

1.2 , Aredlem” sportovni aredl Mikulovka na adrese: Z8 Mikulova, Mikulova 1594/4, Praha 11, 14900, se
sportovistém 4 beachvolejbalovych kurtl a dalSich zafizeni pfistupnych tfetim osobam a urcenych k uzivani
tfetimi osobami. Areal provozuje a veskeré sluzby uvedené ve Smlouvach a Ceniku v ném poskytuje
Provozovatel v ramci svého podnikani.

1.3 ,UzZivatelem” fyzicka osoba ve véku nejméné 15 let, fyzickd osoba mladsi nez 15 let v doprovodu rodicd
¢i pravnicka osoba, ktera je na zakladé Ustni, emailové i pisemné Smlouvy opravnéna k vyuZivani nebo
jednorazovému vyuziti sluzeb poskytovanych Provozovatelem v Arealu.

1.4 ,,0dpovédnou osobou” zaméstnanec Provozovatele Ci jind osoba, kterd byla Provozovatelem povérena
dohledem nad Cerpanim sluzeb ze strany UZivatele, poradenstvim, instruktdzi ¢i jakoukoli jinou cinnosti
bezprostfedné souvisejicim s pobytem UZivatele v Aredlu a vyuZitim sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Jedna-li dle téchto Podminek Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby.

1.5 ,Cenikem” prehled cen (Uplat za poskytnuti) sluzeb, doplrkovych sluzeb a konzumace, se kterym je
Uzivatel prostfednictvim Odpovédné osoby sezndmen v okamziku vstupu do Aredlu. Aktualni seznam a
cenik sluzeb a zboZi je k dispozici na webovych strankach www.bvsp.cz a mikulovka.cz.

1.6 ,Provoznim rfadem* prehled prav a povinnosti UZivatele nebo jiné osoby vyuZivajici sluZby v Arealu
vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi bliz§i podminky poskytovdani sluzeb Provozovatelem. S timto
Provoznim fadem je Uzivatel povinen se seznamit. Provozni Fad je k dispozici na recepci. Rddné a dostate¢né
seznameni se s Provoznim tadem je zakladni podminkou pro cerpani sluZzeb poskytovanych
Provozovatelem. UZivatel potvrzuje, Ze se se vSemi ustanovenimi Provozniho fadu v pIném rozsahu seznamil
a je s nimi srozumeén.

1.7 ,Bezpecnostnimi a jinymi predpisy” pravni predpisy, normy a jina pravidla na ochranu Zivota a zdravi
platna a ucinna v dobé vyuziti sluzeb UZivatelem, kterymi se je UZivatel povinen fidit, a které se pfimo nebo

i jen zprostifedkované tykaji bezpec€nosti a ochrany Zivota a zdravi pfi vyuZiti Arealu.
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1.8 ,Smlouvou” Gstni, emailovd nebo pisemna Smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem o vyuziti sluzeb
v rdmci jednorazového vstupu do Aredlu, dlouhodobé rezervace nebo poskytnuti ¢lenstvi.

1.9 ,Smluvnimi stranami” Provozovatel a UZivatel.

1.10 ,Cena sluzby” poplatek za jednorazové Cerpani sluzeb v , Arealu”.

1.11 ,Cena za dlouhodobou rezervaci cena za Cerpani sluzeb v, Aredlu” za celé zvolené obdobi (standardné
letni a zimni sezéna).

1.12 , Klientsky ucet” ucet spojeny s identitou UzZivatele zaloZeny registraci pred prvnim vyuZitim sluzeb
Poskytovatele nezbytny pro vytvafeni rezervaci, vydani klientské karty, cerpani sluzeb Poskytovatele a
platby kreditem.

1.13 ,Kreditem” ¢astka nabita na klientsky ucet UZivatele, ze které Ize platit sluzby a konzumaci v Arealu a
ktera umoznuje UZivateli provadét online rezervace, pokud je Kredit v dostate¢né vysi.

1.14 ,Clenskym poplatkem” pravidelna platba za €lenstvi v klubu umoZfiujici vyuZivani zafizeni arealu,
sluzeb a slev poskytovanych v rdmci klubového ¢lenstvi dle zvoleného typu.

1.15 ,,Podminkami” tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je UZivatel prostfednictvim Odpovédné
osoby seznamen pfi uzavieni smlouvy (pisemné, elektronicky Ci Ustné), a které se jako obchodni podminky
stdvaji soucasti Smlouvy s tim, Ze urcuji ¢ast jejiho obsahu.

1.16 ,Sportovistém* 4 venkovni beachvolejbalové kurty a pretlakova hala v zimnim obdobi.

1.17 Ceny sluzeb poskytovanych dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi platnym cenikem,
ktery je k dispozici na recepci nebo dostupny na webovych strankdch www.bvsp.cz a mikulovka.cz.

1.18 Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlasté

uzavienou smlouvou se fidi ob¢anskym zdkonikem.

Il. Jednorazovy vstup na sportovisté
2.1 UZivatel je oprdvnén vstoupit na Sportovisté pouze v pfipadé, Ze ma platnou rezervaci (vytvorenou
online nebo napr. telefonicky, osobné) a pfi vstupu do Arealu sv(j pfichod ohlasil na recepci nebo u

odpovédné osoby. Rezervace v rezervaénim systému lze provadét pouze 14 dni pied hracim dnem.

2.2 Online rezervaci mGze provést klient po registraci a zaloZeni klientského Gctu s tim, Ze platba probéhne
kartou online, z kreditu nebo hotovostné a to nejpozdéji bezprostiedné pred zahajenim své aktivity na
recepci Provozovatele nebo u Odpovédné osoby. Pred platbou z kreditu musi mit UZivatel volny kredit na
svém klientském uctu alesponi ve vysi ceny poZzadované rezervace.

2.3 Online rezervaci mlzZe provést klient i bez registrace a zaloZeni klientského Uctu s tim, Ze platba
probéhne kartou online nebo hotovostné a to nejpozdéji bezprostiedné pred zahajenim své aktivity na
recepci nebo u Odpovédné osoby.

2.4 UZivatel s nové zaloZzenym klientskym Gétem na internetu mdize provést prvni rezervaci i bez slozeného

kreditu na klientském uctu a to platebni kartou.
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2.5 Pfi provadéni rezervace osobné nebo telefonicky zohledni Provozovatel kapacity vytizenost Arealu
v poZzadovaném terminu.

2.6 Rezervaci je mozné bez storno poplatku zrusit kdykoliv. Rezervace ale musi byt zrusena nejdéle do vice

neZ 24 hodin pred zac¢atkem aktivity, jinak nebude vricena platba za aktivitu nebo bude uUc¢tovan storno

poplatek ve vysi 100%, tzn. rezervace zrusena 23:59 a méné pred zacatkem aktivity bude Uétovana ve 100%
vysi. UZivatel je povinen tento poplatek uhradit. Provozovatel ma pravo na odecteni ¢astky za tuto sluzbu
z Kreditu na klientském Gctu. Pfi opakovaném nevyuiZiti rezervace je Provozovatel opravnén UZivateli
moznost rezervace sluzeb zrusit. Pokud je napf. vas hraci ¢as v pondéli od 18:00, musite zruSeni rezervace
nahlasit nejpozdéji do 17:59 v nedéli.

2.7 Storno rezervace provede UZivatel dle zminénych pravidel prostfednictvim webovych stranek pro online
rezervace nebo pfipadné emailem na beach@mikulovka.cz. Pfi zaslani emailu se rezervace povaZuje za
stornovanou teprve okamzikem obdrzeni emailové odpovédi od Provozovatele.

2.8 Poskytovatel mlze rezervaci zrusit bez storno poplatku v pfipadé, kdy Sportovisté neni pred zahajenim
rezervované sluzby zplsobilé k poskytnuti sluzby (napf. technické dlivody atd.). Nepfizen pocasi nebo vliv
jinych skutecnosti nezavislych na vili Provozovatele nezaklada uZivateli narok na nahradu objednané sluzby.
2.9 V pripadé nezpuUsobilosti Sportovisté pro poskytnuti sluzby vzniklé v pribéhu rezervované sluzby je

nutné kontaktovat Odpovédnou osobu, kterd sdéli dalsi instrukce.

lll. Dlouhodoba rezervace

3.1 Dlouhodobé rezervace jsou planovany a kalkulovany vzdy na dobu od prvniho do posledniho tydne
sezény beachvolejbalu véetné vsech dni prazdnin a svatk(, vyjma dni, kdy bude Aredl zavieny nebo
blokovany pro manipulaci s pretlakovou halou.

3.2 Platbu za dlouhodobou rezervaci je nutné zaplatit vidy pred zahajenim dané sezény na zakladé faktury
vystavené Provozovatelem.

3.3 Provozovatel umoznuje pfi predplaceni sluzby na vypsané obdobi provadét tzv. nahrady

neodebrané pomérné casti sluzby — jednotky. Jednotkou se pro tento pfipad rozumi - napfr.

hodina beachvolejbalu (55 minut hra + 5 minut Gdrzba dvorce), hodina ,sportu” s trenérem

apod. Casti hodin (napf. 15, 45 minut) nelze nahradit.

3.4 Nahradou se rozumi nepenézni moznost vybéru nahradniho terminu pro uskutec¢néni pomérné

Casti neodebrané sluzby - jednotky. Nahrady muzete Cerpat ve volnych hodinach ve vSedni dny i

o vikendu.

3.5 Za nahradu se pocita zruseni vasi rezervace provozovatelem, z technickych davodu.

3.6 Neprizen pocasi nebo vliv jinych skutecnosti nezavislych na vili SC Korab se nezaklada

objednavateli narok na nahradu objednané sluzby.



3.7 Nahradu lIze uplatnit pouze, pokud je nemoznost ¢erpani sluzby nahlasena na mail beach@mikulovka.cz
nejpozdéji 24. hodin pred vasim hracim casem. V ostatnich pfipadech je necerpana sluzba - oznacena jako
,pozdni ndhrada“ a jeji cerpani neni mozné. (napft.: pokud je vas hraci ¢as od 19.hod v pondéli musite nahlasit
nemoznost ¢erpani jednotky do nedéle 19. hod.)

3.8 Ndrok na ndhradu Ize uplatnit a odebrat do konce pfedplacené ¢asti sezony a v cenovém pasmu

shodném nebo nizsim. Vybér nahrady ve vyssim cenovém pasmu je mozZny pouze po uhrazeni

vzniklého penézniho rozdilu, vypocteného dle platnych permanentkovych cen. Vybér ndhrady v

niz8§im cenovém pasmu nezaklada narok na nahradu vzniklého penéiniho rozdilu

3.9 Po uplynuti InGty narok na nahradu zanika.

3.10 Pokud predplacena sluzba zahrnuje i platbu trenéra, nahradu lze ¢erpat kdykoliv béhem obdobi,

ve kterém byla uplatnéna, a dale za podminek uvedenych vyse.

3.11 V ptipadé, Ze zdkaznik vyZzaduje hrani na jednom konkrétnim dvorci bez moznosti presmérovani

na jiny dvorec, zanikd mu narok na nahrady.

3.12 V piipadé, e sportoviité bude uzavieno z nafizeni statu (viady CR) a né vinou provozovatele,

plyne nasledujici: Pfima financni nahrada (vraceni penéz) ze stalych predplacenych rezervaci

neni mozna. Rezervace budou omluveny a dany tzv. "do nahrad" a klienti si je budou moci vybrat

ve volnych hodinach, dle rezervaéniho systému.

IV. Kredit

4.1 Princip Kreditu spociva ve sloZeni financnich prostfedkl v K¢ na Klientsky Gcéet (online platebnimi
metodami nebo hotové ¢i kartou na recepci aredlu nebo u Odpovédné osoby) za Gcelem vyuzivani kreditu
jako elektronické penézenky, popfipadé za ucelem zvyhodnéného Cerpani vybranych sluzeb.

4.2 Uzivatel bere na védomi, Ze vloZeny kredit na klientsky ucet je nevratny.

4.3 Uzivatel je opravnén se u Odpovédné osoby informovat o zGstatku Kreditu a platnosti slev, pfipadné si
zUstatek Kreditu ovéfi v nastroji pro online rezervace.

4.4 Podminky nabijeni a vyuziti kreditu véetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.

4.5 Uzivatel ¢i osoba jim povérena mohou skladat finanéni prostifedky na Kredit dle jejich libosti. Slevy vSak
mohou byt podminény jednorazovym sloZzenim prostredkdm v urcité minimalni vysi, dobou od posledniho

takového nabiti ¢i vysi aktudliniho zlstatku.

VI. Dalsi ustanoveni
6.1 UZivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozsahu nezbytném pro

plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek.
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6.2 Prohlaseni Poskytovatele o zpracovani osobnich Gdajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a pouceni subjektl Gdaju
(,GDPR”) je k dispozici na recepci nebo na webovych strankach Provozovatele www.sportparkhit.cz.

6.3 UZivatel je povinen Provozovateli zfetelnou formou ozndmit zménu osobnich udaji ve smyslu odstavce
8.1 Podminek.

6.4 UzZivatel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim radem a Bezpecnostnimi
predpisy, Ze je mu dostatecné znam jeho zdravotni stav, pricemzZ tento zdravotni stav ani ¢astecné nebrani
ve vyuZiti sluzeb Provozovatele.

6.5 UZivatel je povinen Fidit se pfi vyuZivani sluzeb Provozovatele pokyny Odpovédné osoby, Provoznim
radem a predpisy uvedenymi v pfedchozim odstavci.

6.6 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfi zdvazném poruseni povinnosti ze strany UZivatele,
zejména pfi uvedeni nepravdivych informaci pfi uzavirani Smlouvy, nerespektovani Provozniho fadu,
bezpecnostnich a jinych predpisi a pokynd Odpovédné osoby nebo pfi zplsobeni skody na majetku
Provozovatele, pfip. zdravi osob v Arealu.

6.7 Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZivateli nebo jinym osobdm pfi poskytnuti sluzeb se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu na vécech vnesenych nebo odloZenych v
Arealu, jestlize je UzZivatel zanechal mimo mista uréena Provozovatelem.

6.8 UZivateli nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z divod( pfimérenych omezeni provozu aredlu v
nezbytnych pripadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky atd.).

6.9 Provozovatel poskytuje Uzivateli za Uplatu sluzby dle Provozniho fadu, Ceniku a téchto Podminek.

VIl. Zavérecna ustanoveni

7.1 Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim strandm zndmé a pred uzavienim
Smlouvy (Ustni, emailové, pisemné) je kazdy UZivatel povinen je prostudovat. Jako takové urcuji ¢ast obsahu
Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. Zména Podminek jako platné soucasti Smlouvy je moZna pouze
dohodou Smluvnich stran. Nebude-li dohody o jejich zméné dosaZzeno, je kaida ze Smluvnich stran
opravnéna Smlouvu vypovédét.

7.2 Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito Podminkami vyslovné neupravené se ridi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, a zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

7.3 V pripadé jakychkoli spord pravnich vztaht zaloZzenych Smlouvou ¢i Podminkami sjednavaji smluvni
strany pfislusnost obecného soudu Provozovatele.

7.4 Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuji v platnost ke Smlouvdm uzavienym od 1.8.2021.



